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酉阳住建委函〔2025〕263号
酉阳土家族苗族自治县住房和城乡建设委员会

关于政协酉阳土家族苗族自治县十四届委员会第五次会议第157号提案的答复函

  
谢超委员：
您提出的《关于优化城市供水体系，确保安全用水“酉”着落的建议 》（第157号提案）收悉，经研究办理，现答复如下：
严格供水企业准入门槛

我县城市供水企业2家，分别是渝东南自来水公司酉阳分公司（原酉阳水利水电实业开发有限公司）、酉阳县钟多宜人供水有限公司，两家供水企业营业执照、取水许可、卫生许可等准入资料完备，符合《重庆市城市供水节水条例》的市场准入要求；经县水利局水资源论证核查，渝东南自来水公司酉阳分公司下属二水厂日供水能力2万吨，下属泉孔应急水厂日供水能力0.8万吨，宜人公司母猪洞水厂日供水能力1.0万吨。
二、严格城市供水水质检测
对城市供水水质实行层层检测监管，确保水质达标，饮水安全。一是主管部门检测。由县住房城乡建委委托重庆华测检测公司依据《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）及《城市供水水质标准》（CJ/T206-2005），对辖区供水企业出厂水43项指标、管网水7项指标进行月检；对水厂出厂水97项指标进行年检，对辖区二次供水进行抽样监督检测（包括水箱式和无负压式），对二次供水8项指标进行半年检，对水质检测不合格的供水企业立即发出责令整改通知，限期整改达标。每月定期对水厂进行安全生产检查，对生产不符合供水规范要求的水厂立即发出整改通知，督促供水企业及时整改到位，对整改不到位、不彻底的企业，立即启动约谈程序。二是卫生机构检测。由县卫生健康监督执法支队定期对两家供水企业下辖水厂水质进行检测，对出厂水43项指标进行季度检测，每月抽检10个小区的管网末梢水，对供水水质不符合国家标准的予以处罚。三是企业自检。督导供水企业配齐常规指标水质检测设备，完善水质检测监测能力，建立健全水质自检制度。严格完成水源每日9项每月29项、出厂水每日9项每月42项每半年106项、管网水每月2次7项1次42项指标检测，同时做好分析资料和水质报表存档工作，并严格执行水质报告制度。四是社会监督。设立公开服务热线，广泛征询市民意见建议，受理市民投诉。

三、建立健全水质监控用户参与机制

一是主管部门、卫生部门、供水企业、委托代理机构的所有水质检测报告通过政府门户网、媒体、营业大厅、微信公众号等多渠道公示，便于市民随时监督。二是供水企业公开水价信息、服务信息、用水常识与安全提示，建立抄表计量和收费工作制度，建立投诉及售后服务制度，依据《重庆市城市供水服务质量评价管理办法》对县城内供水企业进行服务评价打分，针对服务质量评价中被扣分的相关工作提出具体整改措施并报送整改结果，规范供水企业生产服务行为，提升城市供水服务质量。三是结合3.19城市管理服务主题日、5月城市节约用水宣传周等不定期在居民社区安排开展水质问题讲座，讲解水质检测的简易方法，发放简易水质测试试纸，方便市民自测城市供水品质。
四、强化执法监督和建立长效机制

一是强化水源安全。县生态环境局加强水源地建设，设立水源永久性保护标志，实行全天候封闭式监控管理，全面取缔一切对水源、水质有污染的活动。二是增设在线水质检测设备，按照《城市供水水质标准》完善原水检测，完善实验室建设，落实专门管理人员。三是加强对饮用水水源地的执法巡查，及时处理可能影响水质的问题，联动相关部门建立健全监管制度和协调联动机制。

五、推动供水县域统管

根据相关国家政策及市级行动方案，我县目前正大力推进县域供水资源整合，明确以县缘溪水务公司为统管主体，建立县级专业化管护平台，实现供水工程“统一管理、统一维护、统一服务”，构建“县域统管”专业化服务体系，系统性提升供水服务质量与安全保障能力，为城乡居民提供优质、稳定、可持续的饮用水服务。下一步，将按县委县政府要求由县缘溪水务公司一家供水企业对县城供水进行运行管理并签订城市供水特许经营权。

目前县城供水主要水源3个（小坝二级水库、泉孔水源、母猪洞水源），现有供水厂3个，日供水能力3.8万吨（二水厂2万吨/日、泉孔应急水厂0.8万吨/日、母猪洞水厂1.0万吨/日），正在建设桃源新城水厂（5万吨/日）、大泉水库、桃源水库，待完工后将实现水系连通，将更加有力保障县城用水。

感谢您对我们工作的关心、理解和支持！我们将根据您的建议不断做好城市管理工作，持续规范县城供水，保障市民喝上安全稳定的放心水。
此答复函已经杜波主任审签。对以上答复有什么意见，请填写在答复函回执单上，以便进一步改进工作。

联系人：吴珊      联系电话：023-75552176
                 　　　　　　 酉阳自治县住房城乡建委
　　　　　　　　　　　　　　　2025年6月20日



