
附件:
酉阳土家族苗族自治县
群众满意度调查统计报表制度
（2021--2022年统计年报和定期统计报表）

重庆市酉阳土家族苗族自治县民意调查中心制

2021年8月

本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

《中华人民共和国统计法》第二十一条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织等统计调查对象，应当按照国家有关规定设置原始记录、统计台账，建立健全统计资料的审核、签署、交接、归档等管理制度。 统计资料的审核、签署人员应当对其审核、签署的统计资料的真实性、准确性和完整性负责。 
本制度由重庆市酉阳自治县民意调查中心负责解释。
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（一）调查目的 

一是及时了解各牵头部门和乡镇(街道)涉市民调指标工作的开展情况，为县委、县政府决策提供民意参考。二是了解乡镇（街道）基本公共服务工作开展中存在的问题，督促乡镇(街道)落实整改，促进群众满意度的提升。 

（二）调查内容

满意度调查指标参照市对区县民调考核指标设置，涉及四个方面：

1.基本公共服务群众满意度，具体内容包括：治理堵车情况、生活地方干净程度、社会治安情况、医疗服务满意度、义务教育满意度、公厕方便度、体育设施的完好度、社区办事方便度、城镇干部作风满意度、社区党组织作用发挥情况、新冠肺炎防控总体评价。

2、部门履职和服务满意度，具体内容包括：业务素质、服务态度、办事效率、依法行政、清正廉洁、总体工作。

3.民营企业满意度调查，具体内容包括：知晓政策的方式、获得政府部门帮助情况、到政府（部门）办事方便情况、对政府（部门）服务的满意度、对政府做好民营企业服务有何建议。

4.生态环境质量社会公众满意度调查，具体内容包括：生态环境质量评价、人居环境评价、生态环保工作评价、意见及建议。
（三）调查对象及范围 

基本公共服务群众满意度调查范围为全县39个乡镇街道的个人、企业法人或个体经营户，调查对象为随机抽中的个人、企业法人或个体经营户。

（4） 调查方法

所有报表的调查方法均为随机抽样调查，数据收集均采用计算机辅助电话调查（CATI）方式。

（五）组织方式

本次调查由酉阳自治县民意调查中心组织实施，并负责收集整理数据。

（六）数据发布

调查结果仅反馈给各乡镇街道，单项指标成绩分别反馈给各牵头单位，便于各乡镇（街道）及部门及时查找基本公共服务工作开展中存在的问题，督促乡镇(街道)落实整改，促进群众满意度的提升，故不对外公布结果。
（七）报告期和调查时间 

年报表的报告期为上年8月-本年8月，调查时间为8月30日前；定报表的报告期为每年的1-8月，1-12月，调查时间分别为每年8月30日前和12月30日前。
（8） 本报表制度由重庆市酉阳土家族苗族自治县民意调查中心负责解释。
2、 报 表 目 录

	表号
	表名
	报告

期别
	统计范围
	报送单位(调查单位）
	调查日期及方式
	页码

	（一）基层年报表式

	MD101表
	生态环境质量社会公众满意度调查问卷
	年报
	辖区内抽中的个人
	民调中心
	每年的8月30日前
	4

	MD102表
	民营企业满意度调查
	年报
	辖区内抽中的企业法人或个体经营户
	同上
	同上
	5

	（二）基层定报表式

	MD201表
	乡镇（街道）基本公共服务群众满意度调查
	半年报
	辖区内抽中的个人
	民调中心
	每年8月30日前和12月30日前
	6

	MD202表
	部门及园区履职和服务满意度调查
	半年报
	同上
	同上
	同上
	8


三、调 查 表 式
（一）基层年报表式
酉阳自治县2021年度

生态环境质量社会公众满意度调查问卷
	
	
	
	表    号：
	MD101表

	
	
	
	制定机关：
	酉阳自治县民意调查中心

	
	
	
	文    号：
	酉阳民调〔2021〕5号  

	
	
	
	批准机关：
	酉阳土家族苗自治县统计局

	
	
	
	批准文号：
	 酉阳统计函〔2021〕11号 

	
	
	２０   年　  　月
	有效期至：
	２０２2年12月

	
	
	
	
	

	一、甄别问题



	①请问您住在酉阳县一年以上了吗？

A.1年以内  B.1年以内

②请问您的年龄段是(周岁)？（18岁以下，请家长接受访问，65岁以上请子女接受访问，否则中止访问）

A.18岁以下  B.18～65岁  C.65岁以上
③请问您是居住在县城、还是乡镇？

A.县城  B.乡镇



	二、主体问题

	（一）生态环境质量评价

Q1.请问您觉得酉阳河流湖库水质怎么样？

①好 ②较好 ③一般 ④不太好 ⑤ 不好 ⑥说不清

Q2.请问您觉得酉阳空气质量怎么样？

①好 ②较好 ③一般 ④不太好 ⑤ 不好 ⑥说不清

Q3.您对酉阳的生态环境总体情况感觉怎么样？

①满意  ②比较满意  ③一般 ④不太满意

⑤ 不满意  ⑥说不清

（二）人居环境评价

Q4.请问您对自己居住、生活（城市、乡镇）的环境满意吗（社会生活噪声治理、垃圾分类清运、市政管网建设及绿化等方面）？

①满意　②比较满意  ③一般 ④不太满意 

⑤ 不满意  ⑥说不清

（三）生态环保工作评价（可去掉或保留该选项）

Q5.您对酉阳自治县党委、政府在生态环境保护方面所作的努力满意吗？

①满意　②比较满意  ③一般  ④不太满意  

⑤ 不满意  ⑥说不清

（四）意见及建议
Q6.您对酉阳自治县党委、政府及各级政府部门开展生态环境保护工作有什么意见和建议？

①没有  ②记录建议意见

访问结束，谢谢您的配合与支持，祝您生活愉快！身体健康！再见！     


统计负责人：           填表人：          联系电话：               分机号：            报出日期：20   年  月  日
说明：1.统计范围：辖区内随机抽中的个人。

2.调查时间及方式：采用计算机辅助电话调查（CATI）方式随机抽样调查，调查时期为每年8月。
酉阳自治县2021年度民营企业满意度调查问卷

	
	
	
	表    号：
	MD201表

	
	
	
	制定机关：
	酉阳自治县民意调查中心

	
	文    号：
	酉阳民调〔2021〕4号

	统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	批准机关：
	酉阳土家族苗自治县统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码：□□□□□□□□－□
	批准文号：
	酉阳统计函〔2021〕11号

	单位详细名称：
	２０   年　 月
	有效期至：
	２０２２年１2月

	一、甄别题

	Qs1.请问您是不是xx企业的负责人（联系人）？

A. 是 (继续)      B.不是（跳至结束）  

Qs2.请问你们企业所属性质是？

A.工业企业   B.建筑企业    C.农业企业   D.商贸服务企业

	二、访问问题

	1.请问您今年来是否获得过相关政策宣传？

A．是（继续）            B.不是（跳至下一问） 

（继续）请问您是通过什么方式获得政策宣传？（    ）

A．上门宣传              B.收到政策宣传传单、手册等   

C.参加政府部门组织的政策宣传会     D.在网络、报刊、自媒体上看到过               E、不清楚

2.请问您是否享受过相关优惠政策？

A.是（举例：税收减免、贴息、社保减免、降低企业水电气成本、财政资金扶持等）        B、未享受

3.请问你在企业遇到困难时是否获得过政府部门帮助。（  ）

A.经常获得   B.有时获得过    C.从来没有   D、不清楚

4.请问您觉得现在办理行政审批事项是否更方便？ 

A.是，比以前方便多了  B.稍微有所改善                   C.没有以前方便                     D、不清楚

5. 请问您对政府部门服务态度总体感觉是否满意？

A.满意        B.比较满意       C.不满意    D.不清楚  

6.请问您对政府做好民营企业服务有什么建议？

 ①无          ②请记录：                 
我们的访问到此为止，感谢您的配合，再见！


统计负责人：                       填表人：                                   报出日期：２０  年    月    日 
说明：1.统计范围：辖区内随机抽中的个人、企业法人或个体经营户。

2.调查时间及方式：采用计算机辅助电话调查（CATI）方式随机抽样调查，调查时期为每年8月。

（二）基层定报表式
酉阳自治县2021年度乡镇（街道）

基本公共服务群众满意度调查问卷

	
	
	
	表    号：
	MD201表

	
	
	
	制定机关：
	酉阳自治县民意调查中心

	
	
	
	文    号：
	酉阳民调〔2021〕3 号

	
	
	
	批准机关：
	酉阳土家族苗自治县统计局

	
	
	
	批准文号：
	酉阳统计函〔2021〕11号

	
	
	２０   年　  　月
	有效期至：
	２０２2年12月

	
	
	
	
	


	您好！我是酉阳县民意调查中心的访问人员，我们正在开展乡镇（街道）基本公共服务群众满意度调查，随机拨通了您的电话，耽误您几分钟可以吗？谢谢！

	一、甄别题

	Qs1.请问您居住在哪个乡镇（街道）？

1.板桥乡

2.板溪镇

3.苍岭镇

4.车田乡

5.大溪镇

6.丁市镇

7.泔溪镇

8.龚滩镇

9.官清乡

10.黑水镇

11.后坪乡

12.花田乡

13.可大乡

14.浪坪乡

15.李溪镇

16.两罾乡

17.龙潭镇

18.麻旺镇

19.毛坝乡

20.庙溪乡

21.木叶乡

22.南腰界镇

23.楠木乡

24.偏柏乡

25.清泉乡

26.双泉乡

27.桃花源街道

28.天馆乡

29.铜鼓镇

30.涂市镇

31.万木镇

32.五福镇

33.小河镇

34.兴隆镇

35.宜居乡

36.酉酬镇

37.酉水河镇

38.腴地乡

39.钟多街道

Qs2.请问您最近一年是否都在家居住？

○是   ○不是→跳至结束

Qs3. 请问您的年龄是多少？

○18岁—65岁     ○不在18岁—65岁（跳至结束）

	二、主体问题

	（1）请问您觉得酉阳城区干不干净？

A.干净  B.比较干净  C.不太干净   D.不干净  E.不清楚

（2）请问您对酉阳城区市政环卫保洁情况满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

3.您觉得城区社会治安好不好？

A.好    B.比较好    C.不太好    D.不好     E.不清楚

4.您对城区看病就医或医疗服务满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

5.您对城区的义务教育满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

6.您对城区公厕方便度如何评价？

A.方便  B.比较方便  C.不太方便  D.不方便   E.不清楚

7.您对城区体育设施的完好度满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

8.您觉得你们生活居住地（社区）办事方不方便？

A.方便   B.比较方便  C.不太方便  D.不方便  E.不清楚

9.您对社区干部作风满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

10.您觉得你们社区党组织作用发挥好不好?

A.好     B.比较好    C.不太好    D.不好    E.不清楚

11.您对酉阳城区新冠肺炎防控工作满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

（二）农村指标

1.请问您觉得你们生活居住地坐车方不方便？

A.方便  B.比较方便  C.不太方便  D.不方便   E.不清楚

2.你们那里吃水方不方便？

A.方便  B.比较方便  C.不太方便  D.不方便   E.不清楚

3.你们居住地社会治安好不好？

A.好    B.比较好    C.不太好    D.不好     E.不清楚

4.你们生活居住地看病就医方不方便？

A.方便  B.比较方便  C.不太方便  D.不方便   E.不清楚

5.您对当地的义务教育满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

6.你们当地生活垃圾集中处理情况好不好？

A.好    B.比较好    C.不太好    D.不好     E.不清楚

7.您对当地体育设施的完好度满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

8.您觉得你们生活居住地办事方不方便？

A.方便   B.比较方便  C.不太方便  D.不方便  E.不清楚

9.您对当地干部作风满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

10.你觉得你们生活居住地党组织作用发挥好不好?

A.好     B.比较好    C.不太好    D.不好    E.不清楚

11.您对你们生活居住地新冠肺炎防控工作满不满意？

A.满意   B.比较满意  C.不太满意  D.不满意  E.不清楚

请问您还有什么问题反映和意见建议？

①无          ②请记录：                 

我们的访问到此为止，感谢您的配合，再见！




统计负责人：                       填表人：                                   报出日期：２０  年    月    日 
说明：1.统计范围：辖区内随机抽中的个人。

2.调查时间及方式：采用计算机辅助电话调查（CATI）方式随机抽样调查，调查时期为每年8月、12月。
酉阳自治县2021年度县直部门及园区履职和服务

满意度调查

	
	
	
	表    号：
	MD202表

	
	
	
	制定机关：
	酉阳自治县民意调查中心

	
	
	
	文    号：
	酉阳民组办发〔2021〕1号

	
	
	
	批准机关：
	酉阳土家族苗族自治县统计局

	
	
	
	批准文号：
	酉阳统计函〔2021〕11号

	
	
	２０   年　  　月
	有效期至：
	２０２2年12月

	您好！我是酉阳县民意调查中心的访问人员，我们正在开展2021年度县直部门及园区履职和服务满意度调查，随机拨通了您的电话，耽误您几分钟可以吗？谢谢！


	1.您对XX（部门）工作人员的业务素质满不满意？

A.满意     B.比较满意    C.不满意     D.不清楚

2.您对XX（部门）工作人员的服务态度满不满意？

A.满意    B.比较满意     C.不满意    D.不清楚

3.您对XX（部门）工作人员的办事效率满不满意?

A.满意     B.比较满意    C.不满意     D.不清楚

4.您觉得XX（部门）干部在依法行政方面做得好不好？

A.好       B.比较好      C.不好       D.不清楚

5.您觉得XX（部门）干部在清正廉洁方面做得好不好？
A.好       B.比较好      C.不好       D.不清楚

6.请问您对XX（部门）的总体工作满不满意？

A.满意     B.比较满意    C.不满意     D.不清楚 

7.请问您还有什么问题反映和意见建议？ 
      ①无          ②请记录：                 

我们的访问到此为止，感谢您的配合，再见！



	统计负责人：
	填表人：
	
	报出日期：２０  年    月      日


说明：1.统计范围：辖区内随机抽中的个人。

2.调查时间及方式：采用计算机辅助电话调查（CATI）方式随机抽样调查，调查时期为每年8月、12月。
