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区域教育管理部门用户（教育部、省级、地市级、区县级）

1. 为什么在册幼儿园的园所信息文件无法导入系统？

答：请参考系统给出的错误提示，修改相应表格中的内容。需要注意的是，可以将

事业数据统计表中的内容粘贴进模板文件，但不要修改园所信息表模板的格式，不        

要修改表头，不要增减列。

       生成账号后，在“导出与删除账号”中根据需要分别导出自评账号、督评账号和         

复评账号。

2. 幼儿园的评估账号由谁操作生成？

答：考虑到全国各省市的情况多样，为方便操作，区县、地市和省三级管理账号均可       

生成幼儿园评估账号。在实际操作中，由哪一级别的管理账号生成幼儿园评估账号，       

由各省根据情况决定，各省与所辖地市和区县协商确定后再进行操作。

有部分省级单位的幼儿园数量较少，如有准确的园所基本信息，则可由省级管理

账号一次性导入所有幼儿园信息生成评估账号，所辖区县可以自行下载账号和密码，

并不需要省级或市级分发账号。如有遗漏的幼儿园，市级和区县都可随时添加信息为

之生成账号。但建议幼儿园数量比较多的省份，由区县直接生成幼儿园账号。

3. 未在册园取得了办园许可后，能在系统中更改为注册园吗？评估数据会丢失吗？

答：因为系统中生成未在册园账号时，为幼儿园模拟创编了一个学校（机构）标识码，

所以当未在册园取得了办园许可后，使用各区域教育管理账号在管理端可以进行“转

在册园”的操作，需同时填写新的学校（机构）标识码，可更改为注册园，用户名和

密码保持不变。已完成的评估数据不会丢失，仍然保存在该幼儿园的数据中。

4. 行政区域划分有变化了怎么办？开发区要单独组织评估怎么办？

答：如果出现县改区、变更为直辖县、区县新设、撤并等情况，请联系公司技术支持人员，

提供相关信息后即可修改行政区域划分。修改行政区域划分后，已经完成的评估数据
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仍保留在系统中。

系统中内置的区县是按照民政部公布的行政区划设置的，如需为开发区等县级行

政区划单位设置独立的行政区划以方便单独组织评估，请报送省教育督导部门。由系

统专业支持人员添加，生成管理端账号和密码。

开发区所辖幼儿园的“学校（机构）地址代码”需要特别填写，请将前 6 位修

改为各开发区管理账号的 6 位数字，后 6 位保持不变。例如某开发区的管理账号是

000999，幼儿园的地址代码需修改为 000999******。

如有幼儿园的归属地发生了变化，需要由省市级账号在“幼儿园信息管理”中进

行操作以修改幼儿园的归属地。

5. 忘记账号密码怎么办？

答：如果没有进行过密码的修改，可以向上一级教育督导部门查询原始的账号和密码。

如果进行过密码修改，请联系公司专业支持人员进行查询或进行密码重置。
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评估用户（园长、教师、督导组组长、督学）

1. 为什么不能正常登录系统？

答：无法正常登录系统的可能原因有：网络问题、用户名密码错误、园长 / 督导组组长

尚未启动评估、超出评估时限、评估数据已提交。

如果您所使用的设备所处网络环境有问题，请在网络状态良好的情况下再次登录

系统。

如果系统提示登录使用的用户名 / 密码错误，或忘记了用户名 / 密码，请联系当地

教育督导部门确认 / 找回用户名和密码需要注意的是，如果您是从 excel 文件中复制／

粘贴用户名或密码登陆失败，可能是遭遇了电脑杀毒软件拦截，建议尝试手动输入数

字和字母进行登陆。

如果园长 / 督导组组长没有启动评估，教师 / 督学无法登录系统，请联系园长 / 督

导组组长尽快启动评估。

如果园长 / 督导组组长未在启动评估后 15 天内提交评估数据，则超出了评估时限，

无法再次登录系统。请联系当地教育督导部门在系统管理端为该幼儿园“重启评估”，

以再次登录系统。

如果幼儿园的评估数据已提交，系统将自动关闭，再次登录系统只能下载评估数

据和证据文件，不能查看或修改评估数据。

2. 督评可以用一个账号评估多所幼儿园吗？

答：此评估系统的账号是“对园不对人”的，一个账号只能评估特定的一所幼儿园。       

即时一名督学需要评估多所幼儿园，也需要每次使用特定幼儿园的账号登录评估       

系统进行评估。请登录系统后核对幼儿园的名称，避免评错。

3. 为什么有的园所信息填写不上？

答：有些园所信息项是由其他所填项自动相加的总数生成的，无需手动填写。如“专        

任教师数”是由所有学历的专任教师数加和得出的。填写了以下信息后，“专任教师数”
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就会由系统生成。

 

4. 园所信息填错了，想修改怎么办？

答：园长 / 督导组组长启动评估前所填写的园所信息，可以在评估过程中随时修改，在

评估页面的右上角点击图标            ，即可进入修改页面。园所信息表的修改必须在联

网的状态下进行。对于在册幼儿园，园所信息表中有 12 项信息不可随意更改，如下图

所示，

 

如果需要修改这 12 项信息，请联系当地教育督导部门在管理端进行修改。教师账

号或督评督学账号不能修改园所信息。

5. 所有的题目都需要提交证据文件吗？

答：有部分题目需要提交证据文件，提交何种证据文件请参考题目解释中的说明。每道

题目最多可上传 12 个证据文件。

6. 为什么我不能修改一些题目的选项？

答：评估中的部分题目会根据园所信息计算数值，自动选择选项，选项无法修改。如需修改，

请修改园所信息表，系统会自动进行重新计算，选中相应选项。
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7. 是不是回答完所有的题目就算完成评估了？如何提交数据？

答：自评和督评回答完所有的问题后，需要由园长 / 督导组组长进行审核，确认后提交

数据（         ），才视为评估完成。不提交数据则不能视为完成了评估。复评可以在只

评估部分题目的情况下提交数据，只要提交数据即可视为完成复评。

园长 / 督导组组长账号 / 复评账号有提交数据的权限。APP 离线评估模式无法提交

数据，需要转换为“在线评估”模式提交。

8. 我园只用了园长账号做评估，没有登录教师账号，有问题吗？

答：每所幼儿园的 1 个园长账号和 5 个教师账号可协同完成评估，也可只使用其中的

部分账号进行评估，但需要由园长启动评估并最后提交评估数据。

9. 我已经提交评估数据了，怎样才能再次进入系统？

答：已经提交幼儿园的评估数据，则不能再进入系统进行查看和修改。如果发现有数据

填写错误，或者需要增加评估证据文件等，请联系当地教育督导部门在系统管理端为该

幼儿园“重启评估”。重启评估后，之前的评估数据仍然存在，但您需要再次提交数据。

10. 提交评估数据的时候没有导出数据和证据，现在想导出怎么办？

答：提交评估数据之后，系统自动弹出导出评估数据和证据文件的对话框，可直接导出

下载。如果当时没有下载，在提交评估数据之后的任意时间，也可使用园长 / 督导组组

长账号登录系统，导出评估数据和证据文件。

11. 为什么我无法导出证据文件？

答：如果在评估过程中没有上传过证据文件且没有在文本框中添加过评估备注信息，

则无法导出证据文件。

12. 使用 APP 进行评估需要注意些什么？
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答：APP 登录后需选择评估模式——“在线评估”或“离线评估”。

使用 APP 进行在线评估，需要在联网状态下登录后，选择“在线评估”，并确保

移动终端（PAD 或手机等）在评估过程始终处于联网状态。

使用 APP 进行离线评估，需要在联网状态下登录后，选择“离线评估”。登录后，

移动终端可处于断网状态，不影响评估过程，但最终“上传数据”到服务器时需要连

接网络。需要注意的是：园长或督导组组长必须使用电脑或在“在线评估”模式下填

写园所信息并启动评估，之后才可以进入“离线评估”模式进行评估。

APP 离线评估可以作答题目和上传证据文件，但不能填写、修改园所信息表；只

能查看和上传图片类型的证据文件；不能查看和引用其他评估证据，如自评、复评等；

不能提交数据。

13. 使用 APP 评估时，系统会根据我的网络状况自动切换在线评估 /离线评估模式吗？

答：系统不会依据网络状况自动切换评估的模式，在线评估 / 离线评估需在登录 APP

后进行选择。在使用 APP“离线评估”时如果设备连接了网络，评估过程不受影响，

按照“离线评估”的流程进行操作即可。

如果需要切换线评估 / 离线评估模式，从“在线评估”转换为“离线评估”，或从

“离线评估”转换为“在线评估”，均需退出后再次登录。


