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无异议
有异议
反馈告知报案人
出险报案
（乡镇报案或个人报案；其中意外险和农房险需在案发后24小时内及时报案）
提交相关基础证明及资料
对象身份及保险责任认定
（乡镇出具身份证明，承保机构组织相关部门审核）

举证
（承保机构承担并在30日内完成）
勘查
（承保机构在7个工作日内完成）
不符合
符合
报案人完善资料
理赔结案（非特殊案件，整过理赔工作需在接到报案后30个工作日内完成）
结案
（无需赔付）
再核实（由承保机构组织乡镇、扶贫办、公安等有关部门查证核实后出具相关证明材料）

政策咨询：县扶贫办，023-75581761。
报案电话：人寿95519、023-75551354；安诚95544、023-75707007；财险95518、13609490133。


